SO Y TE QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HUYEN BO TRACH
S8:526/KH-BVDK B6 Trach, ngay 26 thang 03nam 2021
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

_ Cén cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay12/7/2013 ciia B Y té vé viéc Hudng

dan thyc hién quan ly chat lugng kham bénh,chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sO 6858/QP-BYT ngay18/11/2016 ctia B truong Bo Y té
ban hanh BJ ti€u chi chat lugng bénh vién ViétNam,;

Cén cir két qua kiém tra cudi nam 2020 cua S¢ Y t& Quang Binh ddi véi Bénh
vién da khoa huyén Bo6 Trach.

Bénh vién Da khoa huyén B Trach xay dung K& hoach cai tién chét luong bénh
vién nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU

1.Muc tiéu chung

- Chét luong 1a yéu té quan trong trong hoat dong ctia bénh vién.

- Cai tién chat luong 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt ciia bénh vién phai duoc

tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

2.Muc tiéu cu thé

- Giam sé lugng ti€u chi dang con ¢ mirc 1 va mirc 2; nang ti€u chi & muc 4 va
5; Phan dau diém trung binh ctia cac ti€u chi dat > 3 diém.

- L4y phuc vu ngudi bénh 1am trong tam.

- T4t ca can bo, cong chfrc, vién chuc trong bénh vién déu c¢6 trach nhiém tham
gia vao hoat dong quan 1y chat luong.

11.TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

1. T6 chirc hé thong quan Iy chat lwgng bénh vién

1.1. Kién toan Hoi dong QLCLBV (¢6 phu luc kém theo)
Giam dbc bénh vién 1a Cha tich Hoi dong QLCL;
Ph6 Giam doc 1a Pho Chu tich Hoi dong QLCL;
Truéng phong Ké hoach tong hop 1a Thu ky Thudng truc.

- Truong cac khoa, phong, Diéu dudng Truong bénh vién, 1a thanh vién HO1
dong.
1.2. Kién toan T6 QLCLBV (¢ phu luc kém theo)
- Trudng phong Ké hoach tong hop 1a T6 trudng.



- Mot s can b trudng cac khoa, phong 1a thanh vién.

1.3 Cung c6 mang ludi QLCLBV tai cac khoa, phong: Diéu dudng truong, NHS
truong, KTV truong l1a luc lugng nong cot cia mang ludi chat lugng bénh vién.(co
phu luc kem theo)

2. Xay dung ké hoach, chwong trinh bao dam va cai tién chit lrgng 2021

- Bénh vién xay dyng, ban hanh, pho bién muc tiéu chat lugng dé nhan vién y té,
nguoi bénh va cong dong dugc biét. Myc tiéu chat lugng phu hop vai chinh sach,
phap luat lién quan dén chat luong va ngudn nhan luc ctia bénh vién;

- Dya vao két qua kiém tra cudi nam 2020 vé B0 tiéu chi ghét lugng bénh vién,
cac bo phan co lién quan xay dung ké hoach cung c¢6 ving chac nhimg tiéu chi dat
dugc trong nam 2020 va xay dung ké hoach cho nhiing ti€u chi thuc hién trong nam
2021.

I11. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2020

1. Két qua bénh vién ty kiém tra va S¢'Y té cham diém CLBV

* Bang tong hop cham diém:

TT PHAN KIEM TRA BV TU CHAM SO Y TE CHAM
2 . a1 1k 3.43 3.34
Phan I.Danh gi4 ti€u chi chat lugng 2 g a2
1 A ‘A biém co6 hé so: biém co6 hé so:
bénh vién
205.8 200.4

2 Phin I‘If KAet qua khfilo S&}E hai l?ng 126.7 128.65

nguoi bénh va nhan vién y té

KET QUA CHUNG 332.5 334.07

* Tém tit két qua kiém tra CLBV theo 83 ti¢u chi:

- Tong s0 cac tiéu chi dugc ap dung dénh gia: 82/83, chiém 98,8% (Tiéu chi
A4.4 ngudi bénh dugce hudng loi tir chu truong xa hdi hoa y t€, bénh vién khong thuc
hién)

- Téng s6 diém: 205.8d; diém trung binh: 3,43d

KET QUA CHUNG Mitc | Mirc | Mirc | Mirc | Mike | Tong sb

CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHi AT 2 5 34 | 37 4 82
TY LE MUC PAT DUQC (%) 2.44 | 6.10 | 41.46 | 45.12 | 4.88 82

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
2. Poan kiém tra danh gia vé wu diém ctia bénh vién
2.1. Phan A: Huéng dén nguoi bénh:
- Ngudi bénh di duoc chi dan rd rang, don tiép, huéng dan khoa hoc, hé théng
bién bao dugc dau tu kha tot, co vach, dau vét huéng dan dudi san nha.. Bénh vién cd
bo tri phong cach ly, sang loc bénh truyén nhiem tai khoa kham bénh.



- Nguoi bénh duoc bénh vién quan tam, ton trong quyén riéng tu, duoc dau tu
co s& vat chat phuc vu cho viéc gitt bi mat riéng tu.

- Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dén thanh todn vién phi duoc tao diéu
kién thuan loi, rd rang, minh bach va nhanh gon.

- Bénh vién c6 duong day nong, thung thu, ghi nhan thong tin gop y cua bénh
nhan va ngudi nha, dugc ghi chép lai.

- C6 tién hanh khao sat hai 1ong ctia ngudi bénh theo quy dinh, ding két qua
khao sat dé ap dung x@y d}_rng ke hoach cai tién chat luwong bénh vién. Bao céo cu thé
cho céc khoa phong dé khac phuc, xur ly.

2.2. Phan B: Phat trién nguon nhan lwc bénh vién:

- b xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién nam 2020.

- C6 dé an vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

- C6 ké hoach, chinh sach thu hit nhan tai 2021-2022.

2.3. Phan C: Hoat dong chuyén mén:

- Bénh 4an duoc 1ap ngay khi vao vién va c6 du cac thong tin can thiét.
- P4 trién khai dé tai NCKH c4p nganh.

- Trong nam d3 trién khai ky thuat méi, phuong phap mai tai don vi.

- bam bao nang luc dé thuc hién cac xét nghiém sinh hoa, huyét hoc, vi sinh,
giai phau bénh theo danh muc.

- Thyc hién tot cong tac ngi kiém, ngoai kiem. C6 don vi xét nghiém dat muc 4
theo Quyét dinh 2429/QD-BYT.

- Bénh vién trién khai thuc hién t6t céng tac phong ngira va kiém soét nhiém
khuan.

- Mang luéi kiém soat nhidm khuan dugc quan tam kién toan.

- Bénh vién da day manh cong tac chim soc nguoi bénh toan dién, hé thong
quan 1y diéu du’ong duoc Kién toan theo dung chirc danh tai cac khoa lam sang. Trién
khai kip thoi cac chu truong, chi dao vé cong tac diéu dudng cua cap trén.

- Cong tac quan ly, giam sat cua phong diéu dudng duoc phét huy, xay dung
cac quy trinh k¥ thuat va quy dinh cu thé vé theo déi, cham s6c ngudi bénh.

- D4 thanh 18p khoa Dugc va c6 phong lam viéc riéng; kho thudc dugc bo tri
thodng mét c6 day du phuong tién bao quan; c6 da nhén luc, trinh d6 theo yéu cau.

- Viéc mua sam thuoc, héa chat dang quy dinh, sir dung thudc an toan, hop Iy;
thong tin thuoc, bao cdo ADR kip thoi, chat lugng

2.4. Phan D: Hoat ddng cai tién chat lwong:



- BV d c6 nhiéu ¢ gang duy tri cong tac chi dao tricn khai bd tiéu chi chat
lugng bénh vién, ¢ phan cdng bo phan chuyén trach theo dai, bo sung khac phuc cac
nhuoc diém tir cac nam trudc.

- Hé thdng phan mém quan 1y, theo ddi dam bao theo quy dinh.

- P ¢6 bdo cdo danh gia bo tiéu chi an toan phong chéng COVID-19 theo quy
dinh.

3. Poan kiém tra danh gia vé nhwoc diém va cic van dé ton tai ciia bénh

vién

3.1.Phan A: Hwéng den ngwoi bénh:

- Chura bb tri phan loai 161 di riéng cho bénh nhan truyén nhiém tai khu vie don
tiep.

- Luc luong bao vé chua duoc tap huan nghiép vu tai cac don vi ¢6 trinh d6 va
chirc nang dao tao nghiép vu.

3.2. Phan B: Phat trién ngudn nhan luc bénh vién:

- K& hoach phét trién nhan lyc y t& ndm 2020 khong c6 chi tiéu cy thé vé so
luong (chi tiéu xet tuyén)

3.3. Phan C: Hoat ddng chuy@&n mén:

- Cap nhat thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién con chua day du (chua cap
nhat 6 thang dau nam)

- Danh myc k§ thuat theo phan tuyén con thap.
- Chua thuc hién thi diém bénh an dién tir tai mot sé khoa.

- Chua thyc hién gidm sat viéc tuan tha chi dinh can 1am sang, ké don cua cac
bénh an bang phan mém tin hoc.

- Chua x@y dyng duoc bang kiém giam sat viéc tuan thii cac quy trinh ki thuat
cho mét so quy trinh quan trong.

- Hé thdng xtr Iy chat thai long chua dam bao theo quy dinh

- Hién tai, khoa Dinh dudng duoc trung dung thanh khu diéu tri cach ly bénh
nhan Covid-19 vi vay khoa chuwa dam bao co so vat chat dé thuc hién nhiém vu
chuy&n mon cua khoa.

3.4. Phan D: Hoat ddng cai tién chat lwong

- Hé théng oxy trung tam da xudng cap, nén khong sir dung thudng xuyén phuc
vu nhu cau chuyén mén.

- Chua xay dung duoc bo nhan dién thuong hiéu cua bénh vién.
IV. CAC NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021
1. Mikc tiéu chi phdn dau nim 2021



1.1. Phan I. Panh gia b tiéu chi chat lwong bénh vién

- Tong sb tiéu chi thuc hién nim 2021 1a: 82/83 tiéu chi.

- Can cur vao lgét qua kiém tra danh gia cudi naim 2020cta S¢' Y té (Tong §6 diém
dat duoc 200.4 diém, di€m trung binh céc tiéu chi: 3.34d). Bénh yién co ké hoach
duy tri céc tiéu chi da dat & mirc 4 va murc 5; cai tién nang cao mot so tiéu chi ¢ murc 1
va muc 2, dac bi¢t chu trong vao mure 1.

- Cén nang murc & 22tiéu chi so véi nam 2020.

Cu thé céc tiéu chi tap trung phan d4u nhu sau:

+ Muec 1 1én mue 2: 01 tiéu chi

+ Mirc 2 1én mac 3: 06 tiéu chi

+ Murc 2 1én murc 4: 02 tiéu chi

+ Muec 3 1én muc 4: 11 tiéu chi

+ Mtrc 4 1én nrc 5: 2 ti€u chi

- Phan déu dat:

+ Muec 1: 01 tiéu chi

+ Muc 2: 05 tiéuchi

+ Muc 3: 34tiéu chi

+ Murc 4: 37 tiéu chi

+ Muc 5: 04tiéu chi

- Tong sb diém dat dugc: 205.8d, diém trung binh cac tiéu chi: 3.43diém

- Tong diém

+ Phan A. Huéng t6i ngudi bénh: diém trung binh 4.00diém

+ Phan B. Phat trién ngudn nhan luc bénh vién: diém trung binh 3.50 diém

+ Phan C. Hoat dong chuyén mén: diém trung binh 3.26 diém

+ Phan D. Hoat dong cai tién chat luong: diém trung binh 3.00 diém

+ Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa: diém trung binh 3.50 diém

2. Phén cong thue hién(C6 phu luc phéin cong chi tiét cdc tiéu chi kém theo)

2.1. Phan |: Panh gia tiéu chi chat lwgng bénh vién theo 82/83 tiéu chi

- Gigo T6 QLCL 1am Q?lu mbi phan chg cac khoa, phong, by phan c6 trach
nhiém trién khai thyc hién ké hoach nang chat lugng bénh vién,phan cong cac thanh
vién:

+ Phong KHTH: 22 tiéu chi

+ Phong TCHC.: 16 tiéu chi

+ Phong Piéu dudng: 04 tiéu chi

+ Phong TCKT: 03 tiéu chi

+ Céc khoa 1am sang: 23 tiéu chi phéi hop thyc hién véi cac phong chirc nang.



+ Khoa Duoc: 06 tiéu chi
+ Khoa Xét nghiém: 02 tiéu chi
+ Khoa Kiém soat nhiém khuan: 06 tiéu chi

2.2. Phan I1. Khao sat hai long Ngwoi bénh va Nhan vién Y té.

- Giao phong Diéu Dudng chiu trdch nhiém va trién khai ké hoach thuc hién
khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra, ndi tra, khdo sat ngudi me sinh con tai bénh
vién, khao sat thuc hién nudi con br:ing sita me theo hudng dan cua Quyét dinh
3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cia B Y té Ban hanh cac mau phiéu va huéng dan
khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té.

- Giao phong T6 chirc hanh chinh chiu trach nhiém va trién khai ké hoach thuc
hién khao sat y kién ctia nhan vién y té theo hudng dan cua Quyét dinh 3869/QP-
BYT ngay 28/08/2019 cia Bo Y té Ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat
hai 1ong ngudi bénh va nhan vién Y té.

- Phan dau dat két qua khao sat hai 10ng ¢ cac mau phiéu tir mtc 4 dén muc 5
tuong duong véi s6 diém 40 dén 50 diém.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc van dé cin tap trung wu tién trién khai thue hién trong nim.

- Xay dung quy trinh phan ludng ngudi dén kham ngoai tri ngay tir cong bénh
vién dam béo cac tiéu chi phong chéng dich bénh Covid-19 va cac bénh ho hip cap
theo Cong vin s6 1385/BCPQG ngay 19/3/2020 cua Ban Chi d¢ao Quéc gia vé viéc
huéng dan dén tiép, sang loc, khdm bénh, phan loai, cach ly ngudi bénh covid-19;

- C6 phuong an bd tri riéng Khoa Dinh dudng dé dam bao thuc hién cac nhiém
vu chuy@n mén cia hoa theo quy dinh. Trién khai ting giai doan dan tién t6i dam bao
cac diéu kién quy dinh tai TT08/2011/TT-BYT. Pao tao can b chuyén trach dinh
dudng tiét ché, tao diéu kién cung cip cho ngudi bénh ché do dn phu hop véi mé hinh
bénh tat ctua tirng bénh nhan. Tu van ché d6 dinh dudng theo bénh tat;

- Nang cao cong tac hudéng dén nguoi bénh: Nguoi bénh duge huéng dan va bd
tri lam XN, CDHA, tham do chiic ndng theo trinh tu thudn tién nhanh chong giam
thoi gian cho doi. Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach,
dep; dau tu mua sdm thém ti dau givdng, dém, ga trai giudng;

- Trién khai thi diém bénh an dién tir, tin hoc hoa mét sb khoa diéu tri;

- Pau tu sita chita hé thong oxy va khi nén trung tdm tai khoa CC-HSTC-CP va
Phong mo;

- Thyc hi¢n cong tac ngoai kiém, nang cao chat luong xét nghiém;

- Thiét 1ap hé thong t6 chic cham soc san khoa, so sinh va hé thong chim soc
nhi khoa phl hop véi diéu kién co so hién co;

- Mua tu git dd cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh tai khoa kham bénh va
cac khoa 1am sang khac;

- Ké vach mau bﬁng son hoac dan giéy mau dudi san nha tai khoa kham bénh dé
huéng dan bénh nhan t6i cac dia diém xét nghiém; CT, XQ; siéu 4m; ndi soi;



- Pinh ky 6 thang/ 1an danh gia thoi gian cho doi ctia ngudi bénh; ¢o so lidu thoi
gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan b cac thu tuc kham bénh;

- Tiép tuc cai tao, sta chita nha vé sinh tai cac khoa, phong da xuéng cép, hu,
hong;

- Xay dung dudng cau lién khoa c6 méi che dén khoa Dugc, khoa Dinh dudng;

- Hoan thién hé thdng xur 1y chét thai long dam bao theo quy dinh;

- Hoan thién hé théng béo cdo quan Iy chit luong, dit ra muc tiéu rd rang cho
cac khoa phong nham nang cao chat luong;

- Hoan thién thu tuc dang ky nhan dién thwong hiéu cua bénh vién.

2. C4c van dé khac

-B6 sung nhan luc theo vi tri viéc lam: ddc biét 1a doi ngii bac sy.

- Trién khai thém mot s6 k¥ thuat méi phu hop véi bénh vién, bo sung danh muc
k¥ thuat cung tuyén ctia bénh vién hang II.

- Nang cao trinh do chuyén mén ciing nhu chat luong diéu tri huéng dén sy hai
1ong ctia ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan, tao niém tin cho nhan dan trong khu
vuc.

- C6 chuong trinh rén luyén thé thao, van ngh¢. Tao dung moi truong lam viéc
tich cuc, nang cao doi séng cho can b nhan vién.

3. Phan cong trach nhiém

3.1. Trach nhiém ciia Chii tic Hoi dong QLCL - Giam ddc bénh vién

- Chi dao, pho bién, quan triét noi dung Thong tu 19/2013/TT-BYT vé hudng
dan quan 1y chat luong kham, chita bénh t&i toan thé can bo, cong chire, vién chic
trong bénh vién.

- Cung ¢ hé thong t6 chitc quan 1y chit luong trong bénh vién theo hudng dan
tai cac Piéu 10, Piéu 11, Piéu 12, PBiéu 15 cta Thong tu.

- Trién khai, ap dung cac bg tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luong do BO Y té
ban hanh cho toan bénh vién va riéng biét cho tung khoa/phong.

- Giam dbc bénh vién bd tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chat luong:

+ Trién khai cic hoat dong ap dung cac bo tiéu chi, tiu chuan quan 1y chat
luongdo Bo Y té ban hanh;

+ Duy tri va cai tién chét luong;

+ T6 chtrc va cir can bd dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan 1y chat
lugng;

+ Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuét sic trong hoat dong quan 1y chat luong
bénh vién;

+ Hop dong tu van, danh gia, chimg nhan chat luong.

+ Céac hoat dong nang cao chét lugng bénh vién va an toan nguodi bénh khéc tuy
theo nhu cau bénh vién.

- Bao dam ngudn nhén lyc va dio tao vé quan 1y chét luong, bao gdm:

+ Pau tu ngudn nhan luc cho quan 1y chat lugng, thanh ldp t6 quan 1y chét
luong, phan cong nhan vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan 1y chét luong;



+ Cir nhan vién y té tham gia cic khod dao tao, huan luyén, tap hudn, bdi dudng
vé quan 1y chit luong do cac co quan, t6 chic thuc hién;
+ Cir nhan vién y té chuyén trach vé quan 1y chat lugng bénh vién tham gia céc
khoa dao tao chuyén sau v€ quan ly chat lugng bénh vién.
- Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién
+ Trang bi phuong tién phén tich, xur ly, luu trir dir liéu quan Iy chét luong;
+ Xay dung cac cong cu va van ban huong dan vé quan 1y chit luong.
- Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan 1y
chat luong.
- Tham gia cac 16p dao tao, huin luyén, tdp huin, bdi dudng vé quan 1y chét
luong do céc co quan, t6 chitc thuc hién.
3.2. Céc khoa, phong chire néing cia bénh vién
3.2.1. Phong Ké hoach tong hep
- Pau méi trién khai thuc hién bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té va
Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/07/2020 cua Bo Y té vé viéc ban hanh Bo Tiéu
chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho
hap cap.

- Trién khai, giam sat cac hoat dong chuyén mdn, nghién ciu khoa hoc va hoat
déng cai tién chat luong bénh vién.

- Thuc hién cbng tac quan ly, ang dung céng nghé théng tin trong hoat dong
kham chtra bénh cua bénh vién.

- Thuc hién tét cong tac quan Iy hd so bénh an.

- Lam dau mdi phdi hop vahudng dan céc khoa, phong trong cdng tac nang cao
chat lwong bénh vién.

3.2.2. Phong To chiic hanh chinh

- Hoan thanh tét cac tiéu chi dugc phan céng trong ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

- Thuc hién cac nhiém vu dam bao co so vat chat phuc vu ngudi bénh, phat
trién ngudn nhan luc bénh vién.

- Can ctr vao cac hoat dong ¢ tinh xay dung, stra chita nham bé sung thiét bi,
con ngudi, dam bao cho viéc nang cao chét luong bénh vién.

- Bao dam an ninh, trat ty va an toan chay né trong bénh vién.

3.2.3. Phong Tai chinh- ké toan

- Hoan thanh tét cac tiéu chi dugc phan céng trong ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

- Xay dung danh muc gié dich vu kham bénh, chita bénh va cung cap théng tin
kip thoi cho nguoi bénh.

- bam bao cdng tac thu nop vién phi cua nguoi bénh thuan tién, cong khai,
minh bach, chinh xé&c.

- Pam bao kinh phi cho cac hoat dong nang cao chét lwong bénh vién.

3.2.4. Phong Piéu dudng



- Hoan thanh tét cac tiéu chi dugc phan céng trong ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

- Thyc hién cbng tac nang cao chat lugng trong hoat dong diéu dudng va chim
soc nguoi bénh trong bénh vién.

- Thuc hién khao sat hai long nguoi bénh dinh ky theo quy dinh.

- Trién khai ké hoach nang cao chat lugng mdi truong chim soc ngudi
bénh.Trién khai 5S, d6i m&i phong cach phuc vy, co sd v té xanh sach dep, giam thiéu
chét thai nhya. ..

- Trién khai nang cao chat lugng cac hoat dong lién quan dén quyén va loi ich
ctia ngudi bénh trong qué trinh diéu tri tai bénh vién.

3.2.5. Khoa Kham bénh, Phong kham DPKKYV Son Trach

- Trién khai ké hoach nang cao chét lugng trong cong tac chi dan, dén tiép,
huéng dan, cp ctu ngudi bénh tai khoa.

3.2.6. Khoa xét nghiém

- Hoan thanh tdt cac tiéu chi duoc phan cong trong ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

- Pam bao cbng tac xét nghiém theo cac tiéu chi di dé ra.

- Trién khai ké hoach nang cao chat luong xét nghiém trong bénh vién.

3.2.7. Khoa Dwgc

- Hoan thanh tét cac tiéu chi dugc phan céng trong ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

- Pam bao cbng tac quan ly cung ung va st dung thudc, thuc hién cac noi quy,
thong tin vé thudc duoc 1am sang, theo di bao cdo ADR kip thoi.

3.2.8. Khoa Kiém soat nhiém khuan

- Hoan thanh tdt cac tiéu chi duoc phan cong trong ké hoach cai tién chat luong
bénh vién.

- Trién khai c6ng tac phong ngtra va kiém soat nhiém khuan.

3.2.9. Cic khoa diéu tri

- Pho bién noi dung ké hoach nay téi toan thé nhan vién trong khoa, phong.

- Xay dung cé4c hoat dong diéu tri hudng dén nguoi bénh, 1iy ngudi bénh lam
trung tam.

- Nang cao chat lwong trong cac hoat dong chuy@n man.

- Nang cao nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mén theo danh muc phan tuyén
va quy trinh k¥ thuat do Bo Y té quy dinh.

- Phét trién ky thuat mai va cong tac nghién ciu khoa hoc.

- Xay dyng muc tiéu chat luong, 16ng ghép cac hoat dong quan ly chat luong
vao ké hoach hoat dong caa khoa, phong va linh vuc duoc phan cong phu trach.

- Trién khai va phéi hop vai khoa, phong khac thuc hién céc giai phap nang cao
chat luong bénh vién dugc phan cong phu trach.

- Phéi hop véi td quan ly chat luong xay dung ké hoach va trién khai cac hoat
d6ng bao dam va cai tién chat lugng bénh vién.



- Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé nang cao chat
luong do céc co quan, t6 chuc thyc hién.

- Tham gia danh gia chat lvong bénh vién hang quy, hang nam, hodc dot xuét.

- Riéng khoa San va khoa Nhi nim duoc céc tiéu chuan dic thu chuyén khoa ap
dung cho khoa san va khoa nhi trong cong tac diéu tri.

4. Trach nhiém ciia cac nhin vién y tétrong bénh vién

- Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat lugng tuy theo
churc trach, nhiém vu ctia minh.

- Tham gia cac 16p dao tao, huin luyén, tdp huin, bdi dudng vé quan 1y chat
lugng do céac co quan, td chure thuc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN

- Giam dbc bénh vién ra quyét dinh kién toan hoi dong quan 1y chat luong bénh
vién; To quan ly chat luong va mang ludi chét luong bénh vién.

- T6 quéan 1y chit luong la don vi déu moi trién khai va tham muu cho giam
dbc, Hoi dong quan ly chat lugng bénh vién vé cong tac quan 1y chat luong bénh vién:

- Xay dyng ké hoach nang cao chat luong bénh vién cho don vi va huéng dan
cac khoa phong xay dung ké hoach cu thé sat véi muc tiéu hoat dong cua tung khoa
phong.

- Thanh lap T6 danh gia chat lugng bénh vién gom day du cac phong lién quan,
1 thang hop 1 1an. Phan coéng nhiém vu can bo trong t6 phu trach céc tidu chi cy thé va
c6 trach nhiém trién khai thuc hién, giam sat, danh gia xuyén subt tir dau nam dén
kiém tra cudi nim. Can bo trong to sé& phdi hop voi nhau dé trién khai thuc hién
nhiém vu dugc giao.

- Pho bién, chi dao, kiém tra va danh gia viéc thuc hién cac vin ban huéng dan
chi tai bénh vién va cac khoa phong; bao céo vé hoi déng chét luong bénh vién, vé S&
Y té hang nam.

- T6 chuc hop hoi déng quan ly chét lugng bénh vién 03 thang mot lan hodc dot

xuét.

Noi nhgn: CHU TICH HOI PONG QLCLBV
- S& Y té, (dé bic); GIAM bOC

- Cac thanh viéen HDQLCL;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, T6 QLCL.

Nguyén T4t Thing
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PHAN CONG CHI TIET CAC TIEU CHIi CUA CAC KHOA, PHONG

PHU LUC

(Kém theo Ké hoach sé 526/KH-BVDPK ngay 26/3/2021)

. L PIEM
T PHAN, MUC, MA, TEN VA SO
LUOQNG TIEU CHI KHOA, PHONG NOQI DUNG THUC | GIAM
- , - —1{ KQ | KH THUC HIEN HIEN SAT
PHAN A. HUONG DEN NGUOI | 2020 | 2021
BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng
dan, cap ciru ngwdi bénh (6)
Nguoi bénh duge chi dan 0 Khoa LS. CLS Cung ¢ hé thong bién
1 ALl prang, don ti€p va huong danf 4 4 ' bdo, vach mau chi| BGD
cu thé P.TCHC dudng
Nguoi bénh duge cho doi Cing cb khu vuc NB
2 la12 trong phong day du tién nghi 2 4 Khoa LS, CLS cho kham, xdy dung BGP
"™ |va dugc van chuyén phu hgp| = = P.TCHC, P.KHTH quy trinh sang lglc cach
vai tinh trang bénh tat ly NB truyén nhiém
Cuing C(§ quy trinh,
huéng dan KCB, xay
A S e A dung bang thoi gian
Bénh vién t1,en hAanh cai trlen Khoa LS, CLS cho doi KCB; phuong
3 |AL.3 |quy trinh kham bénh, dap tng| 4 4 D PTCKT an nhé)n lue ’quéy thu KHTH
su hai long nguoi bénh - DUQe, : vien phi. élu?ly phat
thl}éc trong gio cao
diem.
Bénh vién bao ddm cic diéu : ‘ : L
v E Khoa LS; ; 5 4
4 |AL.4 kién cép ciru nguoi bénh kip| 4 4 Cung co dquz hd}.“hhfap BGP
hoi P. KHTH cuu, quy dinh ho1 chan
Nguoi bénh dugc lam cac thu Mév 1Ay s& khém tu
tuc, kham bénh, thanh toan... Khoa LS, CLS a2y ey .
5 |AlS , : NPT 4 4 dong, bang quy dinh [ KHTH
theo dung thir tu bao dam tinh P.TCKT 451 twone wu tien
cong bang va mirc wu tién ng
Nguoi bénh duge huéng dan Cing cb phiéu huong
va bo tri lam xét nghi¢m, Khoa LS. CLS x . N
6 |AL6 khin don hinh anh, tham do| 3 | 3 | din Khim bent, X | KHTH
chirc nang theo trinh ty thudn thoi eian tra két qud ’
tién & qua.
A2. Didu ki¢n co sé vt chit
phuc vu nguwoi bénh (5)
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Nguoi bénh diéu tri ndi trd

Cung cd hé thdng
buong bénh, giuong

. : Khoa LS X
7 A2.1 |dugc nam mot ngudi mot bénh tai cac khoa; | BGD
oivong P.TCHC phong bénh khong dot,
tuong khong am mdc.
Nguoi bénh duoc st dung Khoa LS. CLS Cung cb hé théng nha
8 JA2.2 buong v¢ sinh sach s€ va day ' vé sinh, ghi nhat ky gio | TCHC
du cac phuong tién K.KSNK lam v¢ sinh
Nguoi bénh dwoc cung cip < 2 A
9 |A2.3 vt dung ca nhan day du, sach P.TCHC Mua sam bo sung vat | ropye
< 1A x dung cd nhan cho BN
s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac Khoa LS. CLS z . %
10 |A2.4 fién nghi bio dam sic khoe, ! Cung cdp nude uong, | rope
N 2 A 1y quat, diéu hoa...
nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép
4 ¥ ca : Khoa LS, CLS
11 lapg fan Vvoi cic .khoa/pho’ng, BGD
phuong tién va dich vu kham, P. TCHC
chita bénh trong bénh vién
A3. Mb6i treong chim s6c nguoi
bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri P. TCHC Khéng dé co dai moc
12 |A3.1 trong moi trudng, canh quang hoang trong khuon vién | BGD
xanh, sach, dep P. DD BV
Nguoi bénh dugc kham va Khoa LS. CLS U S
13 |A3.2 [diéu tri trong khoa/phong gon ' Nilllrlgntu gilr 4o, tu dau BGb
oang, ngin ndp P.TCHC, P. bD g g
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi
bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cip Cing cb ndi quy, quy
14 |A4.1 fthong tin va tham gia vao qua Khoa LS, CLS dinh, hudng dan nguoi [ KHTH
trinh di€u tri bénh
Budng bénh chia khu
. vuc nam, nit, c6 vach
5i bé 5 - > Bt KHTH
15 |A4.2 Nf%(:riloéinhmdffihg trong Khoa LS, CLS ngan, rém che di’d(f)n‘g,
vy & thuc hién ghi phiéu dau | PP
giuong.
Nguoi bénh dugc ndp vién P. TCKT Bang t al ban;g glathh
. P R . . vy, gid thuoc, vat tu
16 [A4.3 phi thuan ti€n, cong khai, trén t thone tin did BGDb
minh bach, chinh xac Khoa LS rqenq ranAg Opﬂg n dien
tir cua bénh vién
17 |ag.4 [guoi bénh duge huong loi Bénh vién khéng trién khai
tur chu truong x4 hoi hoa y té ¢ :
Nguoi bénh ¢ y kién phan o
18 |A45 nan thag mac .hAoac k}len ngoi P TCHC Cupg c6 soAsaclrl ghi BGD
dugc bénh vién ti€p nhan,) chép duong day nong
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, Thuc hién khao sat su
19 |A4.6 danh gid sy hai 1ong ngudi P.BD hai long cua ngudi bénh | BGD

bénh va tién hanh cac bién

dinh ky
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Iphép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN

B1. S6 lwgng va co cAu nhén lye
bénh vién (3)

A X iR Cilng c6 cac ké hoach
20 L1 fgﬂ‘}gﬂ%ﬁf hoach phat trién) 3 P.TCHC phit trién nhan luc | BGD
) bénh vién
21 |g1.2 [Pd0 dam va duy tri on dinh 5o 4 P.TCHC B4 sung nhan luc BGD
lugng nhan lyc bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh Cime ¢ phuone 4n vi
22 [B1.3 |hghd nghiép cia nhan luc| 3 3 P.TCHC [hg €0 PRUOng al Vi | pGp
benh vien tri viéc lam
B2. Chit luwgng ngu?)n nhan lgc
3)
Nhan vién y té duoc dao tao A £ X
23 [B2.1 [va phat trién ky ning nghd| 4 4 | P.TCHC, P.KHTH, p.pD | X8y dung ké hoach dao |,
hohicp tao, dao tao lién tuc
Nhan vién y té dugc nang cao Xdy dung ké hoach
24 B2.2 ky nang ung xu, giao tiép, y| 4 4 P.TCHC, P.BD nang cao }(}7 nang ung | BGD
dirc XU, giao tiép
Bénh vién duy tri va phat A 2
25 [B2.3 frién bén ving chit luong| 3 3 P.TCHC Ké hoach tuyén dung | pp,
houdn nhan luc va dao tao sau dai hoc
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién,
moi treong lam viéc
Bao dam chinh sach tién| Y S
26 [B3.1 uong, ché do dai ngo cual 3 3 P.TCHC, P.TCKT ?aif bdo che do chinh | o)
nhan vién y te
Bio dam diéu kién lam viéc, ‘
vé sinh lao dong va nang cao Lap ho so vé sinh lao
27 B32 trinh d6 chuyén moén cho > > P.TCHC, P.KHTH dong, khao sat hai long BGD
nhan vién y t&
Kham strc khoe can bd
, X & . A dinh ky; HO so suc
S}IC khAoe’ .dAm SORe tinh than P.TCHC, P.TCKT khoe cta toan bd nhan
28 [B3.3 [cua nhan vién y té dugc quan| 3 3 N . oA R o BGDb
tAm va cai thién Cong boan vién bénh vién dugc
; nhz}p VE:I quan ly bang
phan mém may tinh.
Tao duyng moi truong lam, 2 £ o1
29 [B3.4 |viéc tich cuc cho nhan viény| 4 4 P.TCHC B0 sung quy ché thi dua | pp,
& khen thuong
B4. Lanh dao bénh vién (4)
ﬁfzch dlirﬁigénkleu’ogoalcl};‘; tgilé}i Bé sung ké hoach phat
30 [B4.1 bénh ,Vién Vi con pbé on 3 3 P.TCHC, P.KHTH trién bénh vién va danh | BGD
Forie & & gi4 két qua thuc hién.
31 [B4.2 [Trién khai van ban cua cac| 3 3 P.TCHC, P.KHTH Cung ¢b sb6 sach theo | BGD
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4p quan 1y

dodi cong van dén, cong
van di. ung dung trién
khai vin ban trén phan
mém

Bio dam chat lwong ngudn

Cing c6 quy ché bd

32 B4.3 | . A = 3 3 P.TCHC, P.KHTH nhiém, vin bang chimg | BGD
nhan luc quan 1y bénh vién chi
PO T PV Cing ¢ quy trinh bd
33 4.4 [01 dudng, phit trién doi ngdl 4 4 P.TCHC nhiém, van bing chimg | BGD
lanh dao va quan ly ké can RS
chi can b lanh dao
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(38)
Cl1. An ninh, trit ty va an toan
chay no (2)
. i . A . Xay dyng tudng rio, bo
34 [C11 VBiaé‘r’l dam an ninh, trat ty bénh| 3 P.TCHC sung cic yéu ciu vé | BGD
i cbng tac an ninh
. aa o ain . Tuyén dung cén bd c6
35 [c1.o [Pdo ddm an toan dién, phongl 5 3 P.TCHC trinh 6 trung cip dién | BGD
chong chay nd 1A
tro 1én
C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)
A Al 2 A 2 Quy dinh kiém tra bénh
36 [c2.1 [[10 50 bénh dn dugc lap day) 4 KhoaLS,P.KHTH | 4n. két qua kiém tra | KHTH
du, chinh xac, khoa hoc N
bénh an
HO so bénh 4n dugce quan ly Cung ¢b quy trinh luu
37 [c22 chat ché, dﬁy du, khoa hoc 4 4 Khoa LS. P.KHTH trit hd so bénh 4n BGD
C3. Ung dung cong nghé thong
tin (2)
a1, LA o qm iAo Xay dung bang kiém
38 [c3.1 [Quan Iy 1Ot co s dir licu va) 4 PTCHC-P.KHTH | céc chi s6 thong tin | BGD
thong tin y te ~ "
bénh vién
Thuc hién cac giai phap Gng Trién khai thi diém
39 o392 dung cong rrlghe:: thong Atm 4 4 P KHTH bc?:nh an dl?n tu’,’ tin hoc BGD
trong quan ly va hoat dong héa mét s6 budc trong
chuyén mon KCB
C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan(6)
A A s b K KSNK Ciing ¢6 h¢ thong kiém
40 (caq [Lhict lap va hoan thién hg o 3 504t nhidm khuan bénh | 1D
thong kiém soat nhiem khuan Khoa LS, CLS vién KSNK
Cing c quy i |
41 (C4.2 rinh kiém sodt nhidm khuin 4 4 K.KSNK S(?i).t nhiém khuan bénh KSNK
vién
trong BV i
Trién khai chuong trinh va Cing c¢6 quy trinh vé | HD
42 [C43 gidm sat tudn thu rira tay 3 4 K.KSNK sinh tay KSNK
Danh gid, gidm sat va trién Tién hanh gidm sat| HD
43 a4 lkhai kiém soat nhiém khuin 3 3 KKSNK nhiém khuan khoa | KSNK
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trong bénh vién

trong diém

Chat thai ran bénh vién dugc

Cung ¢ quy trinh phan

quan 1y chat ché, xt 1y an . ey, Hb
44 |C4.5 toan va tuan thi theo ding 4 4 K.KSNK 1(32}1, quan 1y chat thai KSNK
) ran
quy dinh
Chit thai long bénh vién dugc ,
quan ly chat ché, xt ly an Cung c6 quy trinh xrly | HDP
45 (46 toan va tudn thu theo dung 2 2 K-KSNK chat thai 16ng bénh vién | KSNK
quy dinh
CS. Niang lyc thye hién ky thuft
chuyén mén (5) (diém x2)
Thuc hién danh muyc ky PKHTH B6 sung thém danh
46 [C5.1 fthudt theo phén tuyén ky| 1 2 muyc ky thuat theo phéan | P.KHTH
thuat Khoa LS, CLS tuyén k§y thuat
Nghién clru va trién khai ap P KHTH . 5
47 |c52 ldung chc ky thuat méi| 4 4 ' fflae{l kﬁgﬁ‘f tlff’ éthn(i?’;i:h P.KHTH
phuong phép méi Khoa LS, CLS Yy thue
Ap dung cac hudng dan quy A Ar ox o %
trinh ky thujt kham bénh, P.KHTH Cap nmhit va clng 6
48 IC53 |, ~ .7 N Iy 3 3 quy trinh chuyén mon | P.KHTH
chira bénh va trién khai cac Khoa LS, CLS f N
oA o X ' kham chira bénh
bién phap giam sat chat lugng
4 ? : A P.KHTH 5 : A
49 [c5.4 [RAy dung cic hudng dan| -, 4 Bo sung huong dan |5 pipy
chan doan va di€u tri Khoa LS, CLS chan doan va di€u tri
Ap dung cac hudng dan chan P KHTH Giam sat viéc tuén thu
50 |C5.5 |doan va diéu tri da ban hanh| 3 3 hu’éng dan chan doan | P.KHTH
va giam sat viéc thyc hién Khoa LS, CLS va diéu tri
C6. Hoat dong diéu dudng va
cham séc ngwoi bénh (3)
He théng didu dudng trudng P.PD Cing cé chimg  chi,
51 [C6.1 duogc thiét lap va hoat dong[ 3 3 bang cap cua dicu | BGD
hi¢u qua Khoa LS, CLS dudng trudng
Nguoi bénh dugce diéy dudng
hudng dan, tu van di€u tri va P.PD Cine cb @i litu. vin
52 [C6.2 icham soc, gido duc suc khoe| 5 5 ban giéo duc sUrc' k’h(")e P.BD
phu hop véi bénh dang duoc Khoa LS, CLS & :
dicu tri
Nqui bénh dugc chiam soc P.PD Bé sung quy dinh theq
53 |C6.3 vé sinh cd nhan trong qud 3 3 doi, cham so6c nguoi | P.DD
trinh didu tri tai bénh vién Khoa LS, CLS bénh
C7. Nang lgyc thye hién chim
soc dinh duwdng va tiét che (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong
5 chirc dé ién cone ta P.KHTH, K. DD ; &
54 071 tq chuc Eie thl.l:C 1.11¢n cong tac 2 5 D,ao Ataq, tuy?n dung P.KHTH
dinh dudng va tiét ché trong| = = Khoa LS can bd dinh dudng
bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat
At dé ién ¢o ; P.KHTH, K. DD 5 ap to tié &
55 o792 chat deNthuc‘hlin cong tac 1 3 Thanh lap to tict che b KHTH
dinh dudng va tiét ché trong| = = Khoa LS dinh dudng

bénh vién
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Nguoi bénh dugc danh gia,
theo doi tinh trang dinh

P.KHTH, K. DD

Panh gia, sang loc tinh

.o i 0 o1 | P.KHTH
73 dudng trong thoi gian nam 2 Khoa LS g;f dinh dutng nguoi
vién i
Ngu(‘n bél’lh duorc huéng d?m, P.KHTH. K. DD , e . X
57 [C7.4 | vin ché do an phu hop véi 4 ' T tch‘g‘;g €O goc Mruyen | o\ iy
Nguoi bénh dwoc cung cip
& d6 di 5 ) P.KHTH, K. DD ia : i
58 Ic75 cl}g d(;) dln}} dudng phu hop 5 K1¢~n toan khoa dinh P KHTH
voi bénh ly trong thoi gian = Khoa LS dudng
nam vién
C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thlgc hién|
59 o8l cac xét nghiém huyét h()~c, 4 Khoa XN Pao tao can bo XN sau BGD
™ |hoa sinh, vi sinh va giai phau dai hoc
bénh
Quy diph va thuc hién
Bao dam chét luong cac xét noi kiém, ngoai kiém
60 [C8.2 [ 2O ne 4 Khoa XN theo quy dinh, dao tao | BGD
nghiém . AT , \
can by co ching chi
quan ly chat lugng XN
C9. Quian ly cung ing va s
dung thuéc (6)
. n A A 1A A Phan c¢ong can bo
61 [C9.1 Bxe;nh' vien thl?t 1ap h¢ thong 3 K. Duoc chuyén trach dugc lam | BGD
to chic hoat dong dugc \ A . £
sang va thong tin thudc
Bao dam co s& vat chit va cac Thue hidn céc quy trinh
62 [C9.2 lqui trinh k§ thuat cho hoat 4 K. Duoc 4 e Tieh cac quy BGD
N ve hoat dong dugc
dong Duoc
Cung ung ‘thuc")c va vat tu y té Bf) sung cac quy trinh
63 [C9.3 [iéu haq day du, kip thoi, bao 4 K. Duoc cap phat, kiém soat, xir [ BGD
dam chat lugng 1y, cung g thuoc
£ K. Duoc Xay dung danh muc
64 [C9.4 |Str dung thudc an toan, hop Iy 3 : ; BGD
e o Khoa LS LASA
Thong tin thudc, theo ddi bao K. Duoc Xdy dung quy trinh
65 |C9.5 [cao ADR kip thoi, day du va 3 ' théng tin thudc, giam | BGDb
c6 chét luong Khoa LS sét, béo cio ADR
Hoi1 déng thudc va diéu tri K. Duoc Cung cb sb sach hoat
66 [C9.6 duogc thiét 1ap va hoat dong 3 ’ déng cua héi dong | BGD
hi¢u qua Khoa LS thuoc va diéu tri
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
. 2 . A Duy tri hoat dong hoi
P.KHTH A i g
67 ClO.lElililé;uccﬁglliﬁolzhﬁéglOat dong 3 dong khoa hoc 1 |BGD
Ap dung két qua nghién ciu
5 KHTH &t di ia i
63 [otokhon hoe tong hoat dongl 5| g Ra quyét dinh i Kt |
bénh vién va cac giai phap Khoa LS ap dung d¢ tai

ning cao chat lwong kham,

16




khita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUOQNG (9)
D1. Thiét 13p h¢ thong va xay
dung, trién khai ké hoach cai tién
chat lwgng (3)
69 | D11 Thjét lap hé théng quan ly 3 P. KHTH - Can bd chuyén trach BGB
" chat luong bénh vién = Céc khoa, phong - Pao tao can bo QLCL
2 .y Huéng dan cac khoa
5 3 trié & P. KHTH g .
70 |Dyo X8y dung va mién khai k&l -, , ‘ phong xay dung KH cii | BGD
hoach chat lugng BV = Céc khoa, phong tién CL nam 2021
71 |p13 Xy dyung uy tin va van hoa 3 P. KHTH Cung 96 cac chi tiéu BGD
" chat lugng bénh vién Céc khoa, phong phan dau muc cao hon
D2. Phong ngira cac sai sot, sy )
va cach khac phuc(2)
Phong ngira cac nguy co, dién . 5 . o
15 | g Pién bit thuomg xay ra vsi| P. KHTH tLh%,P dath toan bbf? :1‘? KHTH
. PN ong chudong bao tai
ngudi benh Khoa LS, CLS corhon '
iy i . o y kson va P. KHTH Xay dung hé thong bio
73 | D2.2 [AP1an HON S €Oy Khoa vay - g cho su ¢b y khoa toan | KHTH
tién hanh cac cac giai phap Khoa LS, CLS vien va cac khoa
[khac phuc i
N ) n ) - Thyc hién giam sat an
Thyc hién céc bién phdp P. KHTH toan PTTT
74 [ D2.3 phong ngura dé giam thiéu cac| 3 , o 2 KHTH
ai s6t, sw cb Khoa LS, CLS - }?aph Pg#lr})ang diém
an toan
Bao dam xac dinh chiph Xac P. KHTH )
75 | D2.4 nguoi bénh khi cung cap dich| 4 Xay dung bang kiem KHTH
u Khoa LS, CLS
76 | D25 Phong ngua nguy co ngudi 2 P.KHTH Canh béao nguy co. Gia KHTH
" |pénh bi trugt nga Khoa LS, CLS c0 lan can
D3. Danh gia, do lwong, hop tac va
cai tién chat lwong (4)
Panh gia chinh xac thyc trang P. KHTH , £ o1A 1A ,
77 |D3.1 [va cong bé cong khai chil 3 ' Cung c0 he thong bio | pep
luong bénh vién
: s Tién hanh do ludng va
: 3 oiam sat cai tié P. KHTH ra g Vi
78 | D32 [P9 luong va gidm sit cai tién) cong bb két qua chit| BGD
chat lugng bénh vién lwong
Hop tac voi co quan quan 1y, Thue hién ché do bio
trong viéc xay dung cong cu, P. KHTH L T AL A
79 D33 .z CT A 3 cao theo yéu cau va quy | BGDb
trién khai, bao cao hoat dong dinh
quan 1y chat lugng bénh vién :

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi sian khoa, nhi khoa
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(4)

BV thiét 1ap hé thong to chirc

Cling cO0 goéc so sinh

80 F11 cham so6c san khoa va so sinh K.San va K.Nhi phong dé BGD
BV thuc hién tot hoat dong B4 sung tranh anh
A 5 . Khoa San . ’
g1 [p12 [fwyén thong SKSS - trude bang truyén thong stc | BGD
sinh, trong khi sinh va sau N X
. khoe sinh san
Sinh.
iy dg i 00 i
82 [E13 | .° \ X ‘,g Khoa San con bang sita me, QP | BGD
stta me theo hudng dan cua cit can b chuvén rach
BYT va UNICEF. > ey
E2. Tiéu chi nhi khoa ( ap
dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa Sdn , nhi)
T Cling c6 bang mo ta vi
83 [p2.1 [Penh vien thiét lap he thong K.San v K.Nhi viée 1am, cing cé don | BGD

to chirc cham soc nhi khoa

nguyén SS
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PHU LUC

KIEN TOAN HOI PONG QLCL, TO QLCL, MANG LUGI QLCL NAM 2021
_ (Keém theo Ké hogch sé 526/KH-BVDK ngay 26/3/2021)
1. H¢i dong Quan ly chat lwgng bénh vién:

Kién toan Hoi dong quan 1y chét luong bénh vién gom 26 thanh vién nhu sau:

TT Ho Va Tén Trinh @@ | Chirc danh Ghi chu
1. | Nguyén Tat Thiang BSCKII Chu tich HP
2. | Lé Chiéu Tu Ths,BS P. CTHD

Thu ky thuong truc

3. | Hoang Hitu Cong BSCKII P. CTHb

4. | Lé Luong Binh BSCKI P. CTHD

5. | Hoang Thé Anh BSPK Thanh vién
6. | Ly Van Chién BSCKI Thanh vién
7. | Tran Thanh Tung BSCKI Thanh vién
8. | Vo Manh Hung BSCKI Thanh vién
9. | Hoang Minh Tt BSPK Thanh vién
10.| Nguyén Thi Minh BSCKI Thanh vién
11.| Vo Thi Lai BSCKI Thanh vién
12.| Vo Thi Ha BSbK Thanh vién
13.| Phan Tung Lam BSHK Thanh vién
14.| Tran Thi Hiém BSCKI Thanh vién
15.| Tran Qudc Hué BSPK Thanh Vién
16.| Tran Thu Thao BSDP Thanh Vién
17.| Tran Québc Toan BSPK Thanh vién
18.| Nguyén Duy Phuong BSPK Thanh Vién
19.| Hoang Thi Anh Nga CNNHS Thanh vién
20.| Nguyén Thi Thu Huong | CNNHS Thanh vién
21.| Vo Thi Thao CNKT Thanh vién
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22.| Hoang Thi Hong Thay CNPD Thanh vién
23.| Phan Thi Tuyét Nhung DSCK1 Thanh vién
24.| Nguyén Hai Sam DSPH Thanh vién
25.| Nguyén Thé Ngoc CNCNTT | Thanhvién
26.| Nguyén Duong Thanh CN QTKD Thanh vién

2.T6 quan Iy chat lwgng bénh vién
Kién toan T6 quan 1y chat lugng bénh vién gdm 14 thanh vién nhu sau:

TT Ho Va tén }?Un V! Chirc danh | Ghichu
° cong tac

1 |LécChiéuTu P.GPBV T6 trudng
2 | Hoang Thi Anh Nga TP.DD T6 pho
3 | Nguyén Duong Thanh PP.TCHC | T6 pho
4 | Nguyén Thi Thu Hudng PP.DD Thanh vién
5 | Nguyén Thi Lé TAm PP.KHTH | Thanh vién
6 | Hoang Thé Anh P.KHTH Thanh vién
7 | Tran Qudc Toan P.KHTH Thanh vién
8 | Trin Thj Thu Thao PKHTH | Thuky e
9 Phan Thj Tuyét Nhung TK. Dugc | Thanh vién

10 | Nguyén Thi Minh TK. XN

11 | Hoang Thi Hong Thuy TK. KSNK | Thanh vién

12 | Nguyén Duy Phuong P.KHTH Thanh vién

13 | Nguyén Thé Ngoc P.KHTH Thanh vién

14 | V5 Thi Thao P.TCKT Thanh vién

3. Mang luwéi QLCLBV
Kién toan mang luéi QLCLBV gdém 19 thanh vién nhu sau:
TT Ho Va tén Don vi Chirc danh Ghi
: cdng tac cha

1 | Nguyén Thi Lé TAm P.KHTH Phu trach chung
2 | Hoang Thi Phuong Linh P.TCKT Thanh vién
3 | Nguyén Thi Lanh P.TCHC Thanh vién
4 | Nguyén Thi Binh K.CC-HSTC-CP | Thanh vién
5 | Hoang Thi Cam Tu K. YHCT Thanh vién
6 | Tran Thi Anh Lam K.Truyén Nhiém | Thanh vién
7 | Tran Huong Giang K. Nhi Thanh vién
8 | Nguyén Thi Huong K. Ngoai Thanh vién
9 | Phan Thi Kim Quy K. Noi Thanh vién

10 | Nguyén Thi Thuy Hang Phong mo Thanh vién

11 | Phan Thi Thu Hoai K.LCK Thanh vién

12 | Nguyén Thi Khanh Van K. Phu san Thanh vién
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13 | Pinh Thi Hong Van PK.DKKVST Thanh vién
14 | Nguyén Thi Thu Ha K. KSNK Thanh vién
15 | Pang Kim Lan K. Dugc Thanh vién
16 | Nguyén Thi Dung K. Kham bénh Thanh vién
17 | Tran Cam Nam K. Xét nghiém Thanh vién
18 | Phan Thai Hoang K. CbHA Thanh vién
19 | Bui Thi Phugng K. Dinh dudng Thanh vién
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